Digitaalisen liiketoiminnan kehitt&ja —

A AMMATTIKORKEAKOULL: erikoistumiskoulutus (30 op)

Laajuus

50p

Opintojakso

Digitaalisten palvelukanavien kehittdminen

Osaamistavoitteet

Osaat analysoida digitaalisen toimintaympdriston vaikutuksia yrityksen markkinointiin.
Osaat arvioida monikanavaisuuden mahdollisuuksia osana yrityksen liiketoimintaa.
Osaat suunnitella myynnin kasvua tukevia digitaalisia kanavia.

Osaat soveltaa digitaalisen markkinoinnin keinoja ja laatia yritykselle tavoitteellisen ja
perustellun digitaalisen markkinoinnin kehittdmissuunnitelman

Sisalto

Mika on digitaalisen markkinoinnin rooli ja merkitys osana yrityksen lilketoimintaa?
Miten monikanavaisuutta hyddynnetda@n myynnissé, viestinnassé ja asiakaspalvelussa?
Miten yritys tunnistaa asiakkaiden tarpeet digitaalisissa kanavissa?

Miten luodaan uusia palvelukanavia myynnin kasvun tueksi?

Miten yrityksen oma, ostettu ja ansaittu media tukevat asiakkaiden palvelua?
Millainen on toimiva verkkopalvelu asiakkaan nakokulmasta?

Arviointi

Osaat

a. hankkia, kasitell, tuottaa ja arvioida kriittisesti tietoa digitaalisen
toimintaympériston vaikutuksista yrityksen markkinointiin

b. kehittaa yrityksen digitaalisia palvelukanavia

c. arvioida monikanavaisuuden mahdollisuuksia yrityksessa ja perustella niiden kayttoa
johtamisen ja kehittdmisen ndkokulmasta

Arviointi 1-5-, O=hylatty

Edeltava osaaminen

Strategiana digitaalinen liiketoiminta (5 op)

Alla on arvosanan 3 mukaiset osaamiset eli opiskelija osaa:

a. hankkia, kasitelld, tuottaa ja arvioida kriittisesti monialaista tietoa erityisosaamisalueellaan
b. ratkaista vaativia ongelmia tutkimus-, kehittamis- ja/tai innovaatiotoiminnassa

c. arvioida ja johtaa itsendisesti yksittaisten ihmisten sek& ryhmien toimintaa

d. vastata ja kehittéda toimintoja itsendisesti

e. arvioida strategisia lahestymistapoja ja perustella niiden kayttoa johtamisen ja kehittdmisen

nakokulmasta

f. tydskennelld itsendisesti alan asiantuntijatehtévissa tai yrittajana
g. viestia asiantuntevasti seké johdonmukaisesti suullisesti ja kirjallisesti omalla aidinkielella seka yhdella

vieraalla kielella




